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全球化第一步

• 了解各公司的现状

• 学习不同的文化

• 奠定基础



GEA精益之旅

持续学习& 提升

2008 – 业务危机

2009 – 精益示范线

2010 – 重建

2011 – 小“大房间”

2012 – 上马5条新线

2013 – 上马4条新线

2014 – Hoshin

2015 – 涅磐计划

2016 – 回到基本

2017 – 精益之旅拓展成为全精益化企业



• 用户至上

• 人是最重要的资源

• 持续提升

• 聚焦车间

• 以消灭浪费为提升手段

• 确认并解决问题

• 用户需求分级

• 以质量为本

• 准时

• 5S

• 标准化工作

• 1x1 解决问题

• TPM

• 整装流程和推进

• 错误验证

GEA生产体系

理念 原则 工具



在车间里解决问题

帮助链对问题响应

明确问题所作 提高和标准化工作

管理层走动管理

培养我们的团队和领导



全部业务围绕…
通过精益化企业模式，最大限度地提高客户价值，
同时最大限度地减少整个价值流中的浪费

精益化以价值流为维度思考
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精益化企业是什么?
精益企业是一组功能，他们有共同的使命，最大限度地提
高客户价值，同时最大限度地减少整个价值流中的浪费

将精益技术应用于离散的活动不是精益之旅的目标

精益企业必须由共同的逻辑和同甘共苦统一起来
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问题展现在3个领域

用户推销员操作员

聚焦问题，在出现问题的地方解决问题



用户

推销员

操作员

利用精益企业模式持续的，跨职能的解决用
户问题

找出途径使用指导原
则

问问题

“我们要解决什
么问题?”

“我们想实现什
么?”

“我们怎么做?”

培养 “系统思维者” 透过用户，推销员和工人的视角解决问题



海尔人单合一之旅

迭代和引领商业模式

2005 – 提出人单合一模式

2006 – T模型

2007 – 1000天再造计划

2008 – 零库存及时配货

2009 -2012 – 扁平化组织

2013 – 生态圈

2014 – 企业平台化，员工创客化，用户个性化

2015 – 《与用户零距离》

2016 – 新海尔精神和新海尔作风

2017 – 人单合一模式生根，开花，结果的元年



人单合一模式下，用户是中心，企业听员工的，员工听用户的

人 单

基本含义: 员工

延伸含义：开放的，不局限于企业内
部；不是被动的执行者，而是拥有“
三权”的创业者/动态合伙人

基本含义: 用户价值

延伸含义：抢来的，不是上级分配的
；引领的，并动态优化的

人单合一

含义：员工的价值实现与所创造的用户价值合一

特征：竞单上岗、按单聚散；高单聚高人、高人树高单

RenDanHeYi
Meaning 

人单合一的含义…



创新互联网企业中的探索

战略:

让攸关方利益最大化的共赢生态圈

开放的网联网节点

组织: 

决定企业成长的两个变量

以社区洗小微为例 以馨厨小微为例



学习不同的文化…



共同的信念
用户为中心

员工创造价值
管理者是支持员工的平台

人单合一 精益化

共同的愿景
行业引领

工作生活平台
流程驱动

巨大的区别

• 决策 & 规范

• 沟通

• 架构 & 网络

海尔

领导决策 & 速度优先

按需沟通

协调

GEA

参与决策 & 周密计划

常态化沟通

合作

VS.

VS.

VS.



• 学习潜在的文化背景

• 采取主动，相互了解

• 不要等待别人先行动理解

尊重

感激

处理文化差异的基本规则

• 尊重彼此的文化，价值观，工作方式

• 相互理解的基础上，接受不同意见

• 每种文化都有它的优势

• 从相互学习中获益



没有用户价值的事物都要标准化

• 度量衡

• 测试流程

• 产品要求

• 工程PLM

• 开发流程

奠定基础…



充分利用公司的资产

• 统一的流程组织

• 全球企划机制

• 全球培训项目

• 工程COE（卓越中心）

奠定基础…



相互学习…

GEA人单合一实践

专利小微

精益化全球产品开发



谢谢！


