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我们的产品
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我们的产品
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History
扬盛·企业发展史
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Strategy
扬盛·战略规划

追求质量零缺陷

• 加强技术人员培养力度，提高生产过程稳定性
• 优化流程、提升作业标准，提高产品合格率
• 持续完善质量管理体系，确保有效执行

快速满足客户需求

• 提升新品开发能力
• 优化订单价值流，实现快速交付
• 持续提升客户服务水平

创新引领客户需求

• 创意包装设计，提升品牌价值
• 融合跨界技术，开发智能包装
• 探索智能制造，推动转型升级
• 秉承环保理念，印领绿色生活

持续优化成本

• 提高供应商管理能力，优化采购成本
• 提升信息化、自动化水平，优化工作流程
• 整合原辅料品种，优化生产工艺，降低制造成本
• 全面推行精益管理，消除浪费，提高效率

成就人员发展

• 推行“三位一体”管理系统，提升人员综合能力
• 建设学习型组织，提高企业对环境的适应能力
• 传承团结、创新、诚信、务实的企业文化，打造
高效、进取、有归属感的团队
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1998-2012

精益流程再造
1. 系统培训精益知识

2. 可视化-标准化-流程化

3. 物料流动

4. 设备自动化

“三位一体”起航
1. 方针管理

2. 日常管理

3. 组织能力发展

2013-2014

2015-2016

2017~2019

我们的精益之旅

扬盛成长壮大

撒播精益种子
1. 改善现场5S

2. 改善换线流程

3. 新工厂精益布局
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价值流图分析(VSM)

消除八大浪费

快速换线（SMED）

5S，可视化

虚拟连续流

06
员工改善建议

精益工具运用
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客户数量增加 120% 员工人数增加36%

月订单批次增加200% 销售额增加80%
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上下游客户
1. 原辅材料涨价

2. 客户成品降价

外部环境

1. 国家环保要求提升

2. 印刷智能制造风口浪尖

组织环境
1. 产品结构变化，工艺增多

2. 客户数量增加、产品订单增多

3. 人员数量增长

我们的挑战

新问题

人员管理，异常解决

快速响应，质量改善

信息传递，成本节约
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=KPI指标分解
问题+需求→考核项目→制定公司、
部门、员工目标

=问题解决可视化
各个区域建立可视化看板，质量，效
率，安全，培训，问题跟进

=关键岗位人员培养
建立一套关键岗位人员培养流程
人员技能矩阵

三位一体
学习

学习三位一体（2017~2018）



团队学习

温故知新

• 成立三位一体推行小组

• 任命精益办公室负责人

• 公司高层及关健岗位任组员

重新再出发
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深度学习三位一体（2018~2019）

方针
管理

日常
管理

组织
能力
发展

三位一体
深度学习

1. 持续运营PDCA管理循环

2. 纵横沟通一致

3. 人力资源培养

1. 管理三个移动物：人、物、信息

2. 两大支柱：异常管理，人员培养

1. 建设精益改善的文化

2. 推行5S

3. 标准化作业人员技能培训

4. 建立样板线推动试点持续改善
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深度学习三位一体（2018~2019）

方针管理
展开
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深度学习三位一体（2018~2019）

部门
日常管理



激情飞扬，百年华盛

日常管理
样板线

深度学习三位一体（2018~2019）
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深度学习三位一体（2018~2019）

日常管理
设备管理

TPM计划

月度故障分析 机台故障分析 标准化作业
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现状

期望水平

全员参与
问题解决

问题解决

差距

➢ 高层要求落实到中层，
执行过程方法统一；

➢ 基层管理人员解决问题
能力强；

➢部门之间协作多，“有问
题，自发调查解决”；

➢一线员工，积极参与问
题解决。

➢ 高层要求落实到中层，
执行方法不统一；

➢ 基层管理人员解决问题
能力弱；

➢部门之间协作较少，“有
问题，找质量部调查解
决”；

➢一线员工，“我保质保量
完成生产任务就好了，
参与问题解决的时间少”。
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从高层到中层到基层的QCC活动，打造全员参与的问题解决系统。

1

2

3

日常管理和组织能力发展，通过QCC，建设问题解决的文化，包括5S，
标准化作业，人员技能培养，整个组织对QCC有了新的认识。

4

5

6

三位一体：方针管理，日常管理，组织能力发展。

提升团队协作，提升问题解决效率。

用科学的思维去思考问题，大家都乐意参与，”要我做，变成我要做”。

领导带队问题解决，做辅导员，提升问题解决氛围，在工作中培养人。

问题解决之QCC
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01 02

03 04

得出结论一

QCC不只是一个活动，是一个
教育的工具

得出结论二

QCC能提升个人问题解决的能
力，提升团队协作

得出结论三
扬盛推行QCC的战略，从高层
到中层到基层，从上至下，推
动问题解决，激发员工参与问
题解决

得出结论四

日常管理、问题解决结合5S、
标准化作业，打造全员参与问
题解决的文化

扬盛的QCC & 全员参与
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Proactive Quality 
前瞻性质量

2019

质量文化
推进目录

01 02 03 04 05

主旋律

不忘初心，”质”因有你！

质量调研 质量小故事 防微杜渐之QCC

捕获任何影响质量的信息

质量月活动

不忘初心，“质”因有你



激情飞扬，百年华盛

92

22
12 11 9

4 2 2 2

31%

81%

44%

85%

24%
33% 33%

12% 11%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

20

40

60

80

100

2019年质量改善调查表

1. 2019年1月24日，质量管理部发起《2019年质量改善调查表》，拉开

2019年质量改善序幕；

2. 一共156名同事参与调查，对10个调研问题进行反馈，并且如下三个方面

成为2019年质量改善机会点：

a) 员工不清楚正确的做法，培训不足；

b) 员工不清楚标准，培训不足；

c) 有些过程有更好的做法，没有发挥员工的智慧推广好的做法。

3. 下一步行动计划：针对调研反馈的问题，制定改善行动。

2019年质量改善调查表
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质量小故事定义：公司文控系统中的单点课程，一共1136个；

活动流程设定：

1. 故事分类：2019.02.01~2019.03.08  质量管理部依据工序分类质量小故事；

2. 温故知新：2019.03.11~2019.04.24  每周，质量管理部打印12个质量小故事给
工序领班，利用交接班时间给员工宣导培训； 小故事张贴到工序看板，员工利
用工作间隙自学；

3. 月度竞赛：2019.04.25~2019.04.26

➢ 活动组织：质量管理部

➢ 活动参与：制造中心工序员工

➢ 活动形式：知识问答竞赛，依据回答内容准确程度进行积分统计。

➢ 活动内容：1、制造现场8个工序，每个工序员工学习下发的本工序单点课

程知识，以领班为小组，选派10人参加（白晚班各10人），

并于2019/04/22将名单提交给质量体系专员；

2、2019/04/26体系专员下发竞赛问卷；

3、2019/04/28体系专员回收竞赛问卷；

4、2019/04/28制造领班和QA/QC采用交叉方式，对答卷进行评分；

5、2019/04/28质量管理部统计评分，并公布最终获奖名单。

➢ 活动奖励：评分最高的个人，将获得价值50元的精美定制保温杯一份。

工序 全部人员 每班人员 领班

印刷车间 47 24 柯雄军 吴秀康

表面处理和模切组 54 27 梁怀高 贾文生

数码分检组 53 27 朱平 赵长芳

手工组 27 27 张桂芝 /

糊盒组 50 25 金星 秦裕贤

礼盒组 21 21 姜艳丽 /

说明书组 31 31 梁红 /

柔印组 11 11 王耀举 /

“说出你的故事”
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4. 获奖名单：

➢ 一等奖获得者：李广立、田茹、李英、王耀举、杨超、
李春苗、徐吻吻、梁红、王庆华、关香香、荆丽丽

➢ 二等奖获得者：张桂元、邹地英、张续明、李瑞、蔡
云芳、梅术勇、梁敏、罗洪、邓慧丽、陶为霞、余浩
伟

➢ 领班：吴秀康、柯雄军、梁怀高、贾文生、金星、秦
裕贤、赵长芳、朱平、张桂芝、梁红、姜艳丽、王耀
举

5. 活动奖品：

➢ 所有一等奖获得者获得精美定制保温杯一份；

➢ 所有二等奖获得者获得精美品牌生活用品一份

➢ 同时，为了感谢领班们对本活动的支持，以及对员工
的悉心辅导，经领导决定，对现场所有制造领班颁发
精美定制保温杯一份，以作鼓励。

“讲故事”优胜者



激情飞扬，百年华盛

1. 公司级：QCC委员会

➢ 任命QCC秘书长：精益经理；秘书长职责：收益核

算支持；和精益活动结合的推动、宣传

➢ 委员会名单：运营周会人员+现场领班+QA工程师

➢ 委员会活动内容：推动QCC项目执行，每月一次回

顾，每季度一次发布会

2. 车间级：辅导员、圈长、圈员

3. 每年核算QCC收益，评比并奖励优秀的QCC成员

4. 建立样板线QCC活动看板，树立学习标杆

5. QCC宣传看板：战略屋、营销中心、研发中心、生产现

场、餐厅、供应链仓库

目标：2019年，总监、经理、主管、工程师，机长，每人一个QCC项目，一共88+

质量

成本

交付

安全

环境

士气

减少缺陷，减少维修，减少投诉，减少异常

更高效，更低成本，减少浪费

按时交付，杜绝生产延期，杜绝过量存货，提高
运营效率

减少安全事件

杜绝安全事件发生，杜绝化学品泄漏，杜绝油渍

前5项带来的效果

QCC推行
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热烈祝贺上海扬盛印务有限公司2019年QCC辅导
培训班正式启动暨QCC小组成果发布会顺利召开，感
谢精益老师指导和公司领导、同仁的支持帮助。

2019.04.25
“防微杜渐“之QCC项目
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更新日期 2019.06.09

QCC（88） 数量 比例

提报项目（按人员） 62 70%

完成项目（按人员） 4 5%
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圈     名 零缺陷圈  主      题  

 圈     长  余丽英 口      号

开始时间 2019.03.24 结束时间 2019.04.30  辅  导  员 余丽英

NO 姓名

1 黄登锋

2 陈晴晴

3 余丽英

4 陈晴晴

5 余丽英

6 高小利

7 宋婷婷

8 陈晴晴 NO 编号 内容简述

对确定主因的过程进行描述

NO 主因 措施 责任人 计划完成时间 实际完成时间 说明

目标：
通过改善，客户端卸货码垛产生混淆的异常为0。

所有博士伦产品都更新了箱贴，我司内部和客户端都反馈效果
好，码垛工人容易识别，改善至今2周，没有发生过混淆异常

。

追求质量零缺陷
实现卓越品质

1 博士伦产品清单+箱贴号清单20190416  NA
维护到箱贴打

印系统中

缴库员提交IT运维单维护标准格
式，维护装箱单格式，数字顺序到
箱贴打印系统，开始使用。

高小利

2019.03.24 2019.04.16

2019.04.16 2019.04.16

2019.04.16

说明：目标设定：目标设定与问题相对应，遵循SMART原则（具体、可测量、可达
到、合理、有时间限制）或2：8原则（依据现状调查结果确定）

说明：现状调查：运用数据统计等工具对现场进行调查，一般运用直方图，层别
法，排列图，柏拉图等对数据进行客观的分析，并对现场产品,工艺,等进行观察分析,
从而把握现状，找出问题症结，为目标设定提供依据。

说明:下步计划最好是此次遗留下来未能完全解决的问题,PDCA循环,目前也可以
选择其他课题.

现状调查：
1. 北京博士伦客户有106个产品，其中73个产品纸箱尺寸相同；
2. 客户下单发货没有规律，相同纸箱大小的产品，同时下单生产
发货的情况时有发生。
3. 2019年3月20日，到北京博士伦宅急送站点了解情况，客户端卸
货码垛工人临时工多，多产品混批控制的概念叫弱，卸货码垛
时，不关注箱贴细节，纸箱大小一样时，容易产生混淆码垛的异
常。

和客户沟通：箱贴增加数字编号，
一个产品一个号码，容易区分，容
易教码垛临时工。

S6制定对策/S7实施

2019.04.16

客户同意1后，执行变更流程：整
理产品清单，箱贴增加数字编号。

1 黄登锋

陈晴晴
外箱箱贴内容大同小
异，不易识读

2

3

收获:
1. 简单的改变收获很多，低成本的投入同样可以达到零缺陷效
果。
2. 团队的力量，使问题解决变得简单高效，

下步计划:
产品种类较多的客户推进实施，比如诺华客户。

S3现状调查&目标设定

S10总结＠下一步计划

图片展示

S9标准化
文件/记录名称

S8效果确认

S1团队成立
圈徽

S4原因分析及S5确定主因

圈徽含义

         QCC                      （开圈时间：20190324）

原因分析、确定主因

对策实施

背景陈述

数据收集、现状调查

团队风采

目标设定

制定对策措施 说明：针对改善后所取得的成果（质量，效益，效率，安全等）进行统计，与
改善前进行比较。常用柱状图，拆线图，直方图等。

北京博士伦箱贴防混淆改善

服务客户，完美品质

职责

2019年2月20日收到客户反馈，我司两个批次产品送到北京博士伦
宅急送仓库，码垛时发生混批，因为外箱大小一样，整箱码垛容
易混淆且不易发现。客户请我们想办法改善，解决码垛混批的风
险。

效果确认

标准化

S2主题选定&选题背景

机 人

法 环 测

料

码垛

混淆

码垛人员临时工多，

培训帮带难

不同产品纸箱大小

一样，码垛时不容

易区分

不同产品纸箱大小一

样，外箱箱贴内容大

同小异，不易识读

仓库仅有一个管理

人员，帮带管理难

没有人为以外更好

的方法，比如扫读

条码识读产品的工

具帮助码垛检查
改善前箱贴

改善后箱贴

QCC
质量
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QCC
安全
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QCC
效率
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QCC推行心得体会

➢ 方针管理、日常管理、组织能力发展，问题解决重中之重。

➢ 通过QCC进行问题解决，提升个人问题解决的能力，提升团队协作。

➢ 卓越的管理系统，成就卓越的管理绩效。

欢迎关注扬盛
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谢谢


